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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE QUERETARO
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer sus derechos ARCOP

Solicitud

Usted, directamente como titular de los personales o mediante su representante legal, podra presentar
una solicitud para el ejercicio de los derechos de ACCESO, RECTIFICACIO N, CANCELACIO N,
OPOSICIO N o PORTABILIDAD de sus datos personales (derechos ARCOP) a través de cualquiera
de los siguientes medios:

1) La Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), en la siguiente direccién:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio
2) Presencialmente en nuestra Unidad de Transparencia (UT), mediante escrito libre o utilizando
el formato disponible en la siguiente direccién: direccidn electronica en caso de que se pueda
facilitar un formato o medio simplificado (dicho formato también podra solicitarlo en la
recepcion de nuestras oficinas).
e Domicilio de la UT: Av. Pie de la Cuesta no. 2501, Col. Unidad Nacional, Querétaro, Qro.
C.P. 76148.
o Nombre de la titular de la UT: Lic. Verdnica Mejia Gutiérrez
¢ Numero telefénico y extension: 442 2096100 extension 1601 y 1620
3) Via el correo electronico de nuestra Unidad de Transparencia: transparencia@uteq.edu.mx

Requisitos

Para presentar su solicitud de derechos ARCO, debera cumplir los requisitos sefialados en el articulo
46 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Quere taro:

e El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

e Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

o De serposible, el area responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta
la solicitud;

e Ladescripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

o La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular; y

¢ Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacidon de los datos personales, en
Su caso.

Adicionalmente, segun el derecho que requiera ejercer, debera atender los siguientes requisitos
especificos:

Para el derecho de ACCESO, se requerira sefalar:

v' La modalidad en la que prefiere que se reproduzcan los datos personales solicitados.
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Para el derecho de RECTIFICACION, se requerira especificar:

v' Las modificaciones que solicita que se realicen a los datos personales, asi como aportar los
documentos que sustenten la solicitud.

Para el derecho de CANCELACION, se requerira senalar:

v' Las causas que motivan la peticion de que se eliminen los datos de los archivos, registros o
bases de datos del responsable del tratamiento.

Para el derecho de OPOSICION, se requerira senalar:

v' Las causas o la situacion que lo llevan a solicitar que finalice el tratamiento de sus datos
personales, asi como el dafio o perjuicio que le causaria que dicho tratamiento continue; o bien,
debera indicar las finalidades especificas respecto de las cuales desea ejercer este derecho.

Para el derecho de PORTABILIDAD, se requerira especificar:

v' La peticion de solicitar una copia de sus datos personales en un formato estructurado y
comunmente utilizado, o bien, transmitir sus datos personales al responsable receptor; y

v" En caso de solicitar la transmision de los datos personales, debera sefalar: la denominacion
del responsable receptor; el documento que acredite la relacién juridica entre el responsable y
el titular; el cumplimiento de una disposicidon legal o el derecho que pretende ejercer (en su
caso).

Plazos

Una vez recibida su solicitud a través de cualquiera de los medios anteriormente mencionados, la UTEQ
debera proporcionarle respuesta en un plazo no mayor a 20 dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la recepcion de la solicitud. Dicho plazo podra ser ampliado por una sola vez hasta por 10
dias habiles cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se le notifique a usted
dentro del plazo de respuesta.

En caso de que su solicitud de proteccién de datos no satisfaga alguno de los requisitos anteriormente
sefalados, se le prevendra dentro de los 5 dias siguientes a la presentacion de la solicitud, por una
sola ocasion, con el propdsito de que subsane las omisiones dentro de un plazo de 10 dias habiles
contados a partir del dia siguiente al de la notificacion. Al respecto, es importante que sepa que: a)
transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion, se tendra por no presentada su solicitud de ejercicio
de los derechos ARCOP.; y b) la prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tenemos para
responder a su solicitud.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCOP que solicito, la UTEQ debera
hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente
en que se le haya notificado la respuesta.

Si desea conocer mas sobre el procedimiento para el ejercicio de estos derechos, le recomendamos
cualquiera de las siguientes opciones:

a) Acudir a nuestra Unidad de Transparencia en el domicilio ya sefialado, para solicitar orientacién o
asesoria;
b) Comunicarse a los numeros telefonicos 442 2096100 ext. 1620, para solicitar orientacion o asesoria;
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c) Consultar los articulos 42 a 50 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Querétaro, misma que puede consultar y descargar en la siguiente direccion:
https://www.uteq.edu.mx/ConocelLaUTEQ/ListadoArchivos.aspx?grd=I.%20Marco%20Normativo/

Medios de respuesta y modalidad de reproduccion

El domicilio o medio que haya sefalado en su solicitud para recibir notificaciones, sera el medio a través
del cual se dara respuesta a su solicitud para el ejercicio de los derechos ARCOP.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, la reproduccion de sus datos se realizara
en la modalidad de su preferencia que usted sefale en su solicitud. La UTEQ debera atender su
solicitud en la modalidad requerida por usted, salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que
nos limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad. En dicho caso, se le deberan ofrecer
otras modalidades de entrega de los datos personales, fundando y motivando dicha actuacion.

Recurso de revision
Por ultimo, en caso de tener inconformidad con la respuesta a su solicitud de derechos ARCO, o bien,
ante la falta de respuesta a la misma, usted podra interponer un Recurso de Revision ante INFOQRO,

dentro de un plazo que no podra exceder de 15 dias habiles contados a partir del siguiente a la fecha
de la notificacion de la respuesta, o en su caso, a que haya vencido el plazo para emitir la respuesta.

Fecha de actualizacion: 20 de agosto del 2025.
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